Altalanos szerzédési feltételek

1. BEVEZETES

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a DUOKER ZPT Kft. (a tovébbiakban: Szolgaltaté) altal tzemeltetett
sportgyogyaszati.hu weboldalon (a tovabbiakban: Honlap) elérhet szolgaltatasok igénybevételének feltételeit szabalyozza.

A Honlap kizarolag iizleti felhasznalok (B2B) részére érhet6é el. A Honlapon torténd vasarlas feltétele, hogy a Felhasznald
gazdasagi vagy szakmai tevékenysége kérében jarjon el.

A Honlapon fogyasztok nem vasarolhatnak.
A Honlap hasznélatéval a Felhasznalé elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit.

2. A SZOLGALTATO ADATAI
Név: DUOKER ZPT Kft.
Székhely: Vas, 9700 Szombathely, Bethlen Gabor u. 4/C
Levelezési cim: Vas, 9700 Szombathely, Bethlen Gabor u. 4/C
Uzlethelyiség cime: 9700 Szombathely, Bethlen Gabor u. 4/C (Csatar utca vége)
Képvisel6 neve: Lodor Zoltan Laszlo
Cégjegyzékszam: 18-09-100655
Bejegyz6 Birésag neve: Szombathelyi Térvényszék Cégbirdsag
Adészam: 10510074-2-18
K06z06sségi adészam: HU10510074
Szamlavezeto pénzintézet: OTP Bank Nyrt.
Szamlaszam: 11747006-27285987
IBAN szamlaszam: HU10-1174-7006-2023-2153-0000-0000
E-mail cim: duoker@duoker.hu
Telefonszam: +36706306615
Fax: +3694310817
Tarhelyszolgaltaté neve: UNAS Online Kft.
Tarhelyszolgaltaté cime: 9400 Sopron, Major k6z 2. I/15
Tarhelyszolgaltaté e-mail cime: unas@unas.hu

3. A HONLAPON FOLYTATOTT TEVEKENYSEG

A Szolgaltatd a Honlapon termékek értékesitését végzi.
A Szolgaltatdé nem tartozik magatartasi kodex hatalya ala.

4. A HONLAP IGENYBEVETELENEK FELTETELEI

4.1. Jogosultak kore
A Honlapon kizérdlag az alébbi szervezetek jogosultak vasarolni:

egyéni vallalkozok

egyéni cégek

gazdasagi tarsasagok

jogi személyek

egyéb szervezetek

A Honlapon kizardlag olyan miikédd vallalkozésok jogosultak vasarolni, amelyek tevékenységi kére kapcsolddik a Szolgaltatd altal
forgalmazott termékek felhasznalasahoz vagy értékesitéséhez.

Ide tartoznak kilonésen - de nem kizardlagosan - egészségiigyi szakemberek (pl.: orvos, gyogytornasz, manualterapeuta),
intézményi ligyfelek (pl.: rendel6, koérhaz, gydgyfirdd, hotel), masszér, sportklub valamint teljesitménydiagnosztikai
szakemberek (pl.: szakember, labor, egyetem).

A Szolgaltatd fenntartja a jogot annak megitélésére, hogy a Felhasznald tevékenységi kore megfelel-e a fenti feltételeknek.

4.2. Regisztracio és ellendrzés
A vasarlas regisztraciéhoz kotott.
A Szolgaltaté:

e automatikusan ellen6rzi az adészam érvényességét (NAV/VIES)
« manualisan jovahagyja a regisztraciot

A regisztracié csak jovahagyast kovetéen valik aktivva.
Amennyiben a Felhasznalé nem felel meg a feltételeknek:
« a regisztracié inaktiv marad
« a Honlap nem hasznalhato
4.3. Fogyasztok kizarasa
Amennyiben a Felhasznald valdtlan adatokat ad meg és ténylegesen fogyaszténak mindsll, a Szolgaltatd jogosult:

» a hozzaférést korlatozni
« a vasarlasi lehet6séget megtagadni

5. SZERZOI JOGOK

A Honlap teljes tartalma szerzéi jogi védelem alatt all. A tartalom felhasznalasa kizardlag a Szolgaltato el6zetes irasbeli engedélyével
lehetséges.
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6. MEGRENDELES ES SZERZODES LETREJOTTE

6.1. Megrendelés
A megrendelés a Felhasznald részérdl ajanlatnak mindsiil.

6.2. Visszaigazolas
A rendelés leadasat kovetben a Felhasznald automatikus visszaigazold e-mailt kap, amely nem minGsil a rendelés elfogadasanak.
A szerz6dés akkor jon létre, amikor a Szolgaltatd a rendelést kilon e-mailben visszaigazolja vagy telefonon megerdsiti.

6.3. Ar és készlet

A Honlapon feltintetett arak nettd és bruttd értékben is megjelenhetnek. A Szolgaltatd minden esetben egyértelmuien jeldli az ar
tipusat. A szamlazas alapja a rendelés sordan megjelenitett és a Szolgaltaté altal visszaigazolt ar. A kedvezmények egyedi
megallapodés vagy kulon szabdlyzat szerint kerlilnek meghatérozasra.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az ajanlat elfogadasa el6tt:
o készlethiany
« beszallitéi arvaltozas
« arfolyamvaltozas
esetén az arat modositsa.
Az ar médositésa esetén a Szolgaltatd Uj ajénlatot tesz, amelynek elfogaddséaval jon létre a szerzédés.
Az ajanlat elfogadasat kdvetben az ar nem maddosithatd.

6.4. Hibas ar

Nyilvanvaléan hibas ar esetén kilon6sen, ha az ar 0 Ft, vagy a piaci értéktdl jelent6sen eltér (pl. 70%-nal nagyobb eltérés) a
Szolgaltaté nem koteles a rendelést teljesiteni.

7. FIZETES

Lehetséges fizetési mdodok:

készpénz vagy bankkartya (személyes atvétel esetén)

utanvét

el6re utalas

online bankkartyas fizetés

egyedi megallapodas

El6re utalds esetén a teljesités a fizetés beérkezését kdvetben indul.

A termék tulajdonjoga a teljes vételar megfizetéséig a Szolgaltaténal marad.

8. SZAMLAZAS

A Szolgaltatd alapértelmezetten elektronikus szamlat allit ki.
A Felhasznal6 az ASZF elfogadasaval kifejezetten hozzéjarul az elektronikus szamla alkalmazasahoz.
Kérésre papir alapu szamla is kiallithato.

9. SZALLITAS

9.1. Atvételi médok
A Felhasznalo a terméket az alabbi mdédokon veheti at:
« személyesen a Szolgaltatd telephelyén
« futarszolgaltatassal
9.2. Futarszolgaltatok
A Szolgaltatd az alabbi partnerekkel szallit:
« GLS
+ Magyar Posta (MPL)
9.3. Szallitasi koltség (bruttd)

GLS - Kiemelt+
Kizardlag "Kiemelt" partnerszinttél felfelé (Kiemelt, VIP) szamara elérhetd szallitasi mdd.
Minimum Maximum Szallitasi dij
0 Ft 49999 Ft 1990 Ft
50000 Ft oo Ingyenes

MPL - HAZHOZ GRATISZ

Kicsi, kbnnyen szallithaté termékek szamdara valaszthatoé szallitasi méd, mellyel brutté 50 000 Ft rendelési értéktdl ingyenesen
szallitunk. Brutté 50 000 Ft alatt nem valaszthatd ez a szallitasi mdd. Egy szallitmany éssz. suilya maximum 5 kg lehet.

Ont nem terheli semmilyen dij.

MPL - CSOMAGAUTOMATA, POSTAPONT ES POSTAN MARADO

Kicsi, konnyen szallithaté termékek szamdra valaszthatd szallitdsi méd, mellyel a Magyar Posta Csomagautomataiba, Magyar
Posta fikjaiba vagy mds PostaPontokra (pl.: MOL téltéallomdsok, COOP (zletek...stb.) kérheti a csomag kiszallitdsat. Egy
szallitmany ossz. siulya maximum 20 kg lehet. CSAK ELORE UTALAS vagy ONLINE BANKKARTYAS FIZETES A SIX
PAYMENT RENDSZEREN KERESZTUL fizetési méddal IGENYBE VEHETO szallitési méd.

Ezen szallitasi mod dija bruttd 990 Ft.

MPL - HAZHOZ

Kicsi, konnyen szallithaté csomagok szamara valaszthaté széllitdsi méd. Egy csomag 6ssz. sulya maximum 40 kg lehet,
ugyanakkor a 40 kg-nal nehezebb &sszsulyd, de gyadrilag tébb 40 kg-nal kisebb csomagra kiszerelt aruk is szallithatok ezzel a



mddozattal.

Minimum Maximum Szallitasi dij
0 kg 9.99 kg 1990 Ft

10 kg 19.99 kg 2990 Ft

20 kg 39.99 kg 5990 Ft

40 kg  59.99 kg 8490 Ft

60 kg 80 kg 12990 Ft

GLS - AUTOMATAK ES CSOMAGPONTOK

Kicsi, kénnyen széllithaté termékek szamdra valaszthaté szallitdsi mdd, mellyel a GLS Automatdkban és GLS
Csomagpontokon veheti at a rendelését. Egy csomag 6ssz. silya maximum 20 kg lehet. CSAK ELORE UTALAS vagy
ONLINE BANKKARTYAS FIZETES A SIX PAYMENT RENDSZEREN KERESZTUL fizetési méddal IGENYBE VEHETO szallitasi
mod.

Ezen szallitdsi mod dija bruttd 1990 Ft.
GLS - Hazhoz

Kicsi, kbnnyen szallithaté csomagok szamara valaszthato szallitdsi méd. Egy csomag 0ssz. stlya maximum 40 kg lehet.
Minimum Maximum Szallitasi dij

0 kg 9.99 kg 2990 Ft

10kg 19.99 kg 3290 Ft

20 kg 29.99 kg 3590 Ft

30 kg 40 kg 4290 Ft

9.4. Szallitasi hataridoé

Raktaron lév6 termékek esetén a délelétt 10:00-ig beérkezett és pénzlgyileg rendezett rendelések a megrendelés napjan feladasra
kerillnek.

A kiszallitas jellemzéen 1 munkanapon belll térténik.
A fenti hataridé nem alkalmazhaté kulonésen:

el6re utalas esetén
nem raktaron lévd termékeknél
hlitést igényl6 termékek esetén
logisztikai okokbol

9.5. Atvétel és ellendrzés
A Felhaszndlé koteles az atvételkor ellendrizni a termék mennyiségét és minéségét.

9.6. Atvételi kotelezettség
A Felhasznalo koteles a ,Csomagja atvehetd” értesitést koveté 5 munkanapon bellil a terméket atvenni.
Ennek elmulasztasa esetén:

« ki nem fizetett rendelés torlésre kerl
« kifizetett rendelés esetén napi bruttd 5 000 Ft tarolasi dij szamithato fel

10. SZAVATOSSAG ES JOTALLAS

A Szolgaltatd a Polgari Térvénykonyv szerinti kellékszavatossagi szabalyok szerint felel a hibds teljesitésért.

A Felhasznald koteles a terméket annak atvételét kovetéen haladéktalanul megvizsgalni, és az esetleges hibat annak felfedezését
koévetden késedelem nélkil, de legkésébb 3 munkanapon bellil irdsban jelezni a Szolgaltato felé.

A Szolgaltaté nem vallal jotallast, kivéve, ha azt jogszabaly vagy kulén megallapodas kifejezetten eldirja.
Nem minésil hibas teljesitésnek a rendeltetésszer(i hasznalatot nem befolyasold, kisebb esztétikai eltérés.

11. ERTEKELESEK

A termékekrdl véleményt kizardlag olyan Felhasznalé irhat, aki a terméket megvasarolta.
A Szolgaltatd a véleményeket igazolt vasarlasok alapjan gydjti, és a rendszer jelzi, ha az értékelés igazolt vasarlotdl szarmazik.

12. FELELOSSEG

A Szolgaltatd teljes kartéritési felel6ssége nem haladhatja meg az adott megrendelés nettd ellenértékét.
A Szolgaltatdé nem felel:

o kozvetett karokért
¢ elmaradt haszonért

A felel6sség kizarasa nem terjed ki:

« szandékos karokozasra
o életet, testi épséget vagy egészséget érint6 karokra

13. ADATVEDELEM

A személyes adatok kezelésére vonatkozd részletes szabalyokat kilon adatkezelési tajékoztatd tartalmazza, amely a Honlapon
elérhetd.

14. SZERZODES NYILVANTARTASA

A szerz6dés elektronikus Gton jon létre.
A Szolgaltatd a rendeléseket elektronikus formaban archivalja.



15. AZ ASZF MODOSITASA

A Szolgaltaté jogosult az ASZF egyoldali médositasara.
A modositasrol a Felhasznaldt elektronikus Uton tajékoztatja.

16. HATALYBALEPES

Jelen ASZF hatélyba |épésének idépontja: 2026.05.06.
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